
COMMUNIQUER	EFFICACEMENT	AVEC	SES	EQUIPES	

Ce#e	 forma*on	 permet	 d’apprendre	 à	 assurer	 un	 flux	 d'informa*ons	 fiables	 et	 per*nent	

dans	l’entreprise.	L’enjeu	est	de	savoir	comment	engager	les	acteurs	et	par*es	prenantes	et	

quels	 ou*ls	 u*liser	 pour	 organiser	 et	 op*miser	 la	 communica*on	 opéra*onnelle	 et	

stratégique.		

Ce	stage	propose	de	répondre	à	ces	enjeux	en	adoptant	les	meilleures	pra*ques	de	ges*on	

d’entreprise.	

1. Objec*fs	pédagogiques	
À	l’issue	de	la	forma*on,	le	par*cipant	sera	en	mesure	de	:	

• Moduler	et	intégrer	son	organisa*on	dans	l'entreprise.	

• Assurer	le	leadership	de	l'équipe.		

• Piloter	les	flux	d'informa*on.	

• Faire	adhérer	aux	objec*fs.	

• Bâ*r	une	communica*on	opéra*onnelle	et	d'influence.	

Public	concerné	
Nom,	prénom	et	poste	de	toute	l’équipe	bénéficiaire	

Localisa*on	
Locaux	d’Efficience	Consul*ng	–	44,	rue	de	la	Bienfaisance,	75008	Paris	
Lieux	de	la	société	bénéficiaire	

Prérequis	
Aucun	

Format	de	la	forma*on		
Intra,	sur	mesure,	en	présen*el	

Nombres	d’heures		
14	heures	effec*ves	sur	2	jours	



2. Programme	de	la	forma*on	
1. Dis*nguer	communica*on,	autorité	et	leadership	

• Défini*ons	et	probléma*ques.	

• Les	fondements	de	l'autorité	:	la	charte	du	projet.	

• Les	fondements	du	leadership.	

Exercices	

Analyse	du	temps	passé	par	semaine	sur	différentes	ac*vités	et	tâches.	

2. Intégrer	l'organisa*on	de	son	projet	dans	l'entreprise	

• Adapter	l'organisa*on	aux	caractéris*ques	de	la	structure.	

• Iden*fier	les	différents	types	d'organisa*on.	

• Instancier	le	système	de	management	de	projet	de	l'entreprise.	

• Etablir	des	règles	du	jeu	:	plan	management	de	projet.	

Exercices	

Elaborer	la	matrice	de	responsabilité.	

3. Définir	une	stratégie	de	communica*on	

• Cartographier	les	acteurs	et	par*es	prenantes.	

• Analyser	les	par*es	prenantes	:	a#entes,	mo*va*ons,	influence	sur	le	projet.	

• Planifier	et	piloter	la	communica*on	:	quoi,	à	qui,	pourquoi,	quand,	comment.	

• Approche	agile	:	la	communica*on	par	excep*on.	

• Communica*on	Push	ou	Pull.	

Exercices	

Analyse	 des	 par*es	 prenantes.	 Réflexion	 sur	 les	 stratégies	 de	 communica*on	 à	

adopter.	

4. Organiser	la	communica*on	ascendante	

• Organiser	des	comités	de	pilotage	efficaces.	

• Préparer	des	rapports	d'avancement	per*nents	:	planning,	business	case,	risques,	

suivi	des	décisions.	

• Assurer	des	points	de	contrôle	qualité	de	l'informa*on.	

• U*liser	les	indicateurs	comme	levier	de	communica*on	et	prise	de	décisions.	

Exercices	



Préparer	une	communica*on	de	comité	de	pilotage	en	situa*on	tendue.	

5. Organiser	la	communica*on	dans	l'équipe	
• Comprendre	les	enjeux	d'une	organisa*on	d'équipe.	
• Impliquer	et	mo*ver	par	l'organisa*on	de	revues	et	réunions	de	qualité.	
• Calibrer	le	mode	de	communica*on	aux	personnes	et	aux	situa*ons.	
• Désamorcer	une	situa*on	délicate	par	la	négocia*on	ou	la	média*on.	

Exercices	

Mise	en	situa*on	de	ges*on	de	conflit	en	réunion	d'équipe.	

3. Tarif	Prévisionnel	
À	par*r	de	2	200€	HT	la	journée,	soit	2	640€	TTC.	

L’ingénierie	 de	 forma/on	 est	 incluse	 dans	 ce	 tarif.	 Par	 exigence	 de	 qualité	 et	 améliora/on	

permanente,	la	forma/on	est	réalisée	par	2	intervenants.	

4. Points	forts	
Ce	stage,	très	interac*f,	s'appuie	sur	de	nombreux	exercices	pra*ques	et	jeux	de	rôles	filmés	

avec	res*tu*on	et	analyse	individualisée.	L’enjeu	est	de	faire	par*ciper	tous	les	bénéficiaires,	

afin	 d’échanger	 collec*vement	 et	 d’apporter	 de	 nombreuses	 hypothèses	 et	 op*ons	

d’améliora*ons	con*nues	et	pérennes. 

5.	Résultats	a#endus	
Elaborer,	poser	et	ancrer	l’émergence	de	nouveaux	comportements	et	dialogues	efficients	en	

la	ma*ère,	respectant	vos	propres	objec*fs,	*mings	et	forces	en	présence.	

Ce	stage	repose	sur	le	déroulé	d'un	exercice	"fil	rouge"	et	permet	l'acquisi*on	de	méthodes	

et	ou*ls	directement	u*lisables.	


